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= par Elise Pierre

En cas de difficultés entre I'apprenti
et I'entreprise qui le forme, si le

CFA constitue un premier relai, le
médiateur de l'apprentissage peut
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étre saisi. Ce tiers neutre favorise le
retour aqu dialogue, quelle que soit

l'issue du différend.

la moindre tension entre jeune et

employeur, il ne faut pas hésiter a

nous solliciter en pré-médiation,
afin que nous puissions observer dans cette
relation ce qui se passe et clarifier les choses
pour trouver ensemble des solutions", in-
dique Patricia Bardet, responsable parcours
apprentis au CFA de la CCl. Le CFA démulti-
plie les moyens pour sécuriser les parcours
d’apprentissage et accompagner toutes les
parties. "Chacun est contributeur du bon dé-
roulement du parcours d’'apprentissage des
jeunes. Le réle des parents est aussi central,
précise Patricia Bardet. Souvent personne
nest responsable, mais le démarrage a pu
étre fait dans de mauvaises conditions d’un
cété comme del’autre : l'employeur peut man-
quer de ressources pour former le jeune, le tu-
teur n'a pas été bien formé, le jeune peut se
rendre compte qu'il n'est pas fait pour ce mé-
tier, des contraintes non-exprimées peuvent
aussi donner lieu & de mauvaises interpré-
tations... Nous donnons des éclairages sur
chaque situation et adaptons le parcours du
jeune si besoin", détaille la responsable qui
se réjouit du dialogue renoué dans la plupart
des cas.

32 maine éco SEPTEMBRE 2021

Si le jeune maintient son souhait de rupture,
la loi du 5 septembre 2018 rend obligatoire la
saisine du médiateur de l'apprentissage des
lors que sa période d'essai est passée. Un
délai minimal de cing jours sapplique alors,
avant que lapprenti puisse notifier sa volonté
de rompre définitivement le contrat. Une fois
lemployeur informé par lettre recommandée,
un nouveau délai de sept jours minimum
s‘applique avant que la rupture ne puisse étre
effective. Ce processus de médiation doit
permettre de comprendre les raisons de cette
volonté et chercher par le dialogue a 'éviter
dans un souci de sécurisation des parcours.

Un tiers bienveillant a consulter

au plus tot

Au-dela de cette obligation, le médiateur de
l'apprentissage peut étre saisi a tout moment
par 'employeur ou par l'apprenti s'il est ma-
jeur, ou son responsable Iégal s'il est mineur.
Ce tiers neutre, indépendant et impartial, qui
n'a aucun pouvoir de décision ni vocation
pédagogique, a pour mission de contribuer
par une écoute sans jugement au retour a
une relation de confiance. En Sarthe, Thierry
Bouttier, chef d’entreprise élu a la CCl, a en-
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+ Thierry Bouttier, médiateur
de l'apprentissage en
Sarthe et dirigeant de
Carrefour City.

dossé cette fonction en 2020 et travaille avec
le réseau régional des médiateurs. Dirigeant
d'un Carrefour City au Mans, cet ambassa-
deur de l'apprentissage tient son rble trés a
cceur : "En tant quemployeur, contribuer &
I'apprentissage pour I'avenir de nos jeunes
est inscrit dans 'ADN de mon entreprise, ou
jaidixapprentis", précise-t-il. Sile nombre de
médiations a été limité par le contexte et par
la pré-médiation efficiente du CFA, Thierry
Bouttier précise son cadre d’intervention :
"chacun est libre d'entrer ou de sortir de la mé-
diation a tout moment. Mon réle est de recol-
ler les morceaux, de comprendre chaque par-
tie et trouver des solutions pour un possible
remariage. Je mets tout en ceuvre pour sauver
le dispositif avec bienveillance". Si des em-
ployeurs l'ont déja consulté, Thierry Bouttier
les encourage a le saisir plus tét : "cette mé-
diation n'est pas encore assez connue, or elle
peut éviter des ruptures par la recherche de
solutions communes, en renouant le dialogue
avec le jeune, sa famille et le dirigeant I" m

Thierry Bouttier au 06 45 47 51 41



