@ CHAMBRE DE COMMERCE

ET D’'INDUSTRIE

1e* ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

Réalisations 2020 & propositions pour 2021

Les CClI des Pays de la Loire avaient participé activement a I'élaboration du SRDEIl en mettant en avant 85
propositions. Plus d’une cinquantaine d’entre elles ont été retenues in fine par le Conseil régional dans le
schéma adopté par I'assemblée régionale le 16 décembre 2016. Notamment, I'approche autour de la Troisieme
Révolution Industrielle et Agricole portée par les trois réseaux consulaires a été retenue comme objectif a
adresser dans le préambule du SRDEII

Cette vision partagée s’est traduite par une convention cadre signée le 27 octobre 2017 entre le Conseil régional
et les CCl autour de six themes: observation des entreprises, simplification, proximité territoriale,
accompagnement des projets de développement des entreprises, internationalisation des entreprises et
Europe. Elle est mise en ceuvre annuellement dans plusieurs conventions d’applications.

Tout comme pour les bilans 2018 et 2019, ce bilan 2020 du SRDEIl n’a pas pour ambition de reprendre
I’ensemble du bilan d’activité consolidé des CClI 2019 qui s’inscrit en grande partie dans le SRDEIl et est
consultable en ligne.

Ce document vise par contre a faire savoir comment, concrétement, I'action des chambres a permis de concourir
au SRDEII régional et d’esquisser des pistes d’amélioration et de développement pour 2020 pour les CCl mais
aussi de proposer des évolutions au Conseil régional et aux autres acteurs du développement économique de
notre territoire, notamment dans le cadre de I'interconsulaire réuni au sein de I'association 909

Nouveauté depuis 2019 I'engagement des CCl dans le SRDEII est aussi conditionné par la Convention
d’Objectifs et de Moyens (COM) signée le 14 novembre 2019 avec I'Etat et CCl France, qui cadre les
affectations budgétaires des CCl pour les années 2019-2021, sur les cinq axes finangables par la TFC :
entrepreneuriat/création, accompagnement des mutations, international, représentation et développement
territorial, et précise la trajectoire financiére d’affectation de la TFC a la baisse sur la formation et la gestion
d’équipements.
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L’appui aux entreprises

Chantier emblématique conduit entre 2013 et 2017, le socle commun de services entend accroitre la lisibilité de
I'offre de services CCl a destination des entreprises :
L'architecture de ce socle est basée sur :

e 8 thématiques correspondant aux familles de besoins clients pouvant étre servis par les expertises CCl.
e 4 niveaux de service adaptés a la maturité et I'engagement des entreprises sur chaque thématique.

Un accompagnement sur 8 grandes thématiques
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1. Observation des entreprises /Observation commerce territorial

Les actions du réseau des CCl Pays de la Loire

OFFRES TERRITOIRES

AMELIORER LA
CONNAISSANCE DU TERRITOIRE

Apporter aux chefs d’entreprises une réelle connalssance
sur 'économie locale permettant de se positionner dans
leur environnement de travall et de se projeter.

375
études réalisées

1188 414
visites sur nos sites web

d'information économique

OFFRES TERRITOIRES

AMELIORER LATTRACTIVITE
BB DU TERRITOIRE

Les projets d'aménagement et d’'urbanisme portés par les
collectivités impactent fortement avenir et Uattractivité
économique du territoire des Pays de la Lolre.

Qu'll s'aglsse de logements ou d'aménagements urbains, les CCl des
Pays de Ia Loire entendent faire valolr leurs positions et préconisations.

Soucleux d'améllorer le cadre de vie de ses hablitants, les &lus et experts

publient réguliérement des rapports, sources d’Informations précleuses
pour les acteurs publics et privés de La réglon.

102 avis
(SCOT, PLU, études...)
portés par le réseau
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Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

Propositions 2021

et / ou évolutions

4

4

Observatoire : premiere publication sur
offre de commerce régionale.

Vision Prospective Pays de la Loire 2050 :

-retour de 5 hackatons sur public jeune
(5 promotions différentes) transmis a
Madame Morangais

-livraison de 5 zooms sectoriels : aérien,
IAA, immobilier et construction, travail
au XXI®me siécle, santé,

-investigation des leviers d’actions
identifiés portés par les élus et salariés
dans le cadre du SRDADDET
(participations a plusieurs ateliers de la
Région)

v’ Mise en place d’une démarche multi-acteurs de
construction d’une trajectoire pour les secteurs et
leviers identifiés.

Proposition renouvelée pour la Région : mise en place
d’une cellule permanente de prospective en partenariat
avec I'Institut d’Etude Avancée.

Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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https://www.paysdelaloire.cci.fr/nous-connaitre/les-prises-de-position-de-la-cci-pays-de-la-loire

2. Simplification

Les actions du réseau des CCI Pays de la Loire

Les CCI facilitent I'accés des entreprises aux différents types
de financement avec 4 niveaux d'intervention :

Information en ligne avec
EntreprisesPaysdelaLoire.fr

@ Conseil individualisé

’
é‘h}. ; @ Mise en relation avec les financeurs

Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

@ Apport de financement : mobilisation
de financement complémentaire au crédit bancaire.

aans le cadre de rendez-vous
Individuels sur leurs enjeux de
nnancement

296 entreprises
ACCOMPAGNEES

a une réunion collective
sur le nnancement

181 entreprises
ONT PARTICIPE

Propositions 2021

et / ou évolutions

Portail « www.entreprisesPaysdelaloire » :

Evolution vers une « plateforme régionale » de
services numériques :

v’ Création d’espace dédié aides Covid19

v’ Lancement du mini-site commerce du Futur

v’ Lancement du mini-site énergie du Futur

v’ Chiffres record 72 000 visites au lieu de 48 000
en 2019, 58 000 utilisateurs, 149 000 pages
vues

Portail « www.entreprisesPaysdelaLoire » :

v’ Intégration du volet régional de la plateforme nationale
de solution numérique de I'Etat (France NUM).
v Approfondissement du mini-site Energie du Futur

Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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3. Proximité territoriale

Les actions du réseau des CCl Pays de la Loire

OFFRES ENTREPRISES
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Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

CREATION / REPRISE

Les CCl proposent des dispositifs d’accompagnement
personnalisés et des expertises, notamment a travers les Maisons
de la Création et de la Transmission d’Entreprises (MCTE).

52 442 formalités a

l'international

64 213 ’

formalités CFE

15 226

créateurs, repreneurs, cédants accueillis

10 886 personnes sensibilisées a la création,
transmission, reprise

4 471 personnes accompagnées

10 641

créations d'entreprises

i

5709 personnes
sensibilisées a l'esprit
d'entreprendre

186 manifestations,
interventions, actions menees
pour promouvoir les métiers de
l'entrepreneuriat

Propositions 2021

et / ou évolutions

Création — transmission :

v" Poursuite du programme interconsulaire
(909 + CRESS) « Entreprendre dans les
territoires fragiles » avec recentrage sur
les projets individuels.

v Poursuite du programme régional FSE sur
la création d’entreprises mobilisant 5 ETP
dans les CCIT

v' Déploiement de la norme nationale
« Entreprendre et Transmettre » dans les
ccl

v' Grande aventure d’entreprendre prévue
avril 2020 reportée en raison du
confinement

Création — transmission :

v’ Poursuite des programmes régionaux :
= AAP « Entreprendre dans les territoires fragiles »
= Programme régional FSE
= Dispositif Pays de la Loire Parcours Entrepreneur

Propositions nouvelles pour la Région :

- Premiere édition d’'une semaine régionale dédiée a la
création reprise d’entreprise sous la marque « La Grande
Aventure d’Entreprendre » qui tournera sur I'ensemble
du territoire en avril 2021.

- Suite aux défaillances attendues en raison du Covid,
relance en Pays de la Loire du site Transentreprises.

Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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Réalisations 2020

Propositions 2021

et / ou évolutions

v’ Principe du rapprochement des implantations
locales type Espace Entreprendre/MCTE/quai
des Entrepreneurs bien avancé a Angers,
Cholet, Saumur, Laval, Chateaubriand, Nantes,
Ancenis et Saint Nazaire

v' Choix d’une identité commune de ces lieux

Proposition renouvelée pour la Région : coordination et
soutien des projets immobiliers de plusieurs Espaces
Entreprendre/MCTE avec des porteurs différents selon la
localisation

Rapprochement des implantations locales type Espace Entreprendre/MCTE

Antennes consulaires, poles interconsulaires, agences régionales et MCTE

O Adresse identique

@ Chambre de commerce et d'industrie

@ Chambre de métiers et de Iartisanat
Chambre d"agricuture | Artenne régionale

@ Agence régionale

MCTE - Maison da la Création
et de Ia Transmission d'Entreprise

% % Initiative Mayenne & Mayenne Expansion

% Communauté de Communes
Chateaubriant Derval

Chateaubriant

000 Ox

Pontchateau

Fresnay/Sarthe

Laval
@ .. Bouloire
Le Mans
) Sablé/Sarthe
Ecommoy
Segré

Beaufort-

: @ Ancenis
© @] st-Nazaire ece

Beaupréau-en

Nantes Halae W 3
o |e@
. @ Doué Saumur
Sainte-Pazanne : 3 La Fontaine {
Clisson
Cholet
St Georges
4 de Montaigu
[. J Pouzauges
Le Poiré/Vie

Challans

@ Les Herbiers

eove §

La Roche/Yon Fontenay
Le Comte

Lugon

o).
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{@'_@} OFFRES ENTREPRISES

DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Le développement commercial d'une entreprise passe
nécessairement par la prospection et l'acquisition
de nouveaux clients.

Pour aider les entrepreneurs a développer leur activité, les CCl proposent
une large gamme de prestations destinées a les aider a étendre leur
clientéle et accéder a de nouveaux marchés, publics ou privés.

développement commercial

60 773 entreprises sensibilisées au

entreprises accompagnéees
%‘ 605 dans leur développement

commercial

Propositions 2021
et / ou évolutions

Réalisations 2020

Commerce de proximité :
- Rapprochement de toutes les plateformes de
v Déploiement du programme Commerce du marché sur une plateforme régionale multisite

Futur jusqu’en décembre 2020 ayant suffisamment de \visibilité et de

fréquentation
Covid :

-Réalisation de diagnostics numériques pour
v' Mise en place de Allo PME au niveau régional: les commergants (plan de relance)

-Renouvellement proposition pour la Région :
lancement d’'une démarche similaire pour le
Tourisme du Futur

- 5500 appels au premier confinement et plus 1 000
interactions tracées au second
- 104 925 visites contacts sur www.ccipaysdelaloire.fr

- 74 800 visites sur www.entreprisespaysdelaloire.fr soit
une progression de plus de 50%

v" Mise en place d’un référencement de
masques et EPI produits, importés ou
commercialisés par des entreprises des Pays
de la Loire : fréquentation maximum atteinte
de 3000 contacts /jours

7 Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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Propositions 2021
et / ou évolutions

Réalisations 2020

v" Plan de relance :
-campagne de distribution de masques apres
déconfinement
-lancement application Géo’Local en 44, 49, 72 et 85
-market-places : lancement de Ma Ville Mon Shopping
en 44 et 53, poursuite déploiement de Place Vendée,
accompagnement d’AngersShopping
-opérations de phoning: SOS Commerce numérique :
1794 contacts aboutis

4. Projets de développement

Les actions du réseau des CCl Pays de la Loire

@ OFFRES ENTREPRISES

COMPETITIVITE

Maintenir une croissance durable, dans un environnement
fortement concurrentiel qui impose adaptation et anticipation,
2 composantes majeures d’une stratégie gagnante.

834

entreprises sensibilisées
a l'innovation

585
entreprises accompagnees

a l'innovation

1750

parcours Dinamic depuis 2007

8 Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

Propositions 2021

et / ou évolutions

v’ Dinamic
- Lancement des nouvelles offres marketing et
design de I'offre
- Création d’'un Dinamic Rebond (format court 6
mois, 5 jours conseil et 10j/homme formation
pour 3500€HT)

Malgré la crise générée par la Covid :

- 121 entreprises engagées dans le programme

- dont 25 dans le nouveau format court et
compact Rebond

- et 20 entreprises ayant bénéficié du tarif
préférentiel en raison du Covid

- Réalisation de 14 DINAMIC Industrie du Futur

- Poursuite du développement de Ia
communauté #JaiFaitDinamic : plus de 1865
abonnés sur le compte Twittter et 477
entreprises ambassadrices sur |'annuaire
Dinamic
http://www.dinamicentreprises.fr/annuaire-

entreprises/

v' Industrie du Futur
- déploiement programme de mobilisation des
entreprises vers AMI, Dinamic IDF et Pays de la
Loire Investissement Numérique, 60 dossiers
- Animation/promotion du site Industrie du
Futur et des Offreurs de solutions.

v' PdL Accélérateur
Participation au comité de sélection de la
promo 3 PdL Accélérateur.

v' Covid :
- opérations de phoning :
=> Campagne Industrie : 2188 contacts aboutis
- Lancement du produit Soluccio 360 Relance

v Plan de Relance :
-Suggestion retenue d’un comité d’accélération
et fléchage d’une quinzaine de dossiers

-Suggestion de comités filieres et suivi de la
filiere Tourisme économie de proximité

v' Dinamic

- lLancement du produit Dinamic + associant
I"accélérateur BPI au dispositif Dinamic des CCl des
Pays de la Loire

- Objectif de 130 entreprises accompagnées en 2021
dans le nouveau cadre Dinamic +

v' Industrie du Futur
- Poursuite de la mise en ceuvre feuille de route du
Collectif Industrie du Futur (pilotage par Bureau
Industrie du Futur).
- Prolongation du programme de mobilisation
(nouvelle convention annuelle en finalisation)

v PdL Accélérateur
Intégration dans le continuum d’offres
d’accompagnement a la compétitivité avec Dinamic +

v Covid :

- Traitement des marques d’intéréts, suivi des dossiers
déposés suite a la campagne de phoning industrie

- Mise en place d’un nouveau dispositif entreprise en
difficulté au niveau national

v" Plan de Relance :

Travail sur les 5 analyse prospective filieres (cf. plus
haut) réactualisation Post Covid

Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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ANIMER LE TERRITOIRE

 ANIMATION DE L'ECOSYSTEME
RESEAUX ET FILIERES

Animer l'écosystéme régional pour créer les conditions
du développement du territoire
« Contribuer a 'émergence des clusters pour renforcer
la compétitivité des territoires,
« Organiser des événements structurants mobilisant l'ensemble
de l'écosysteme ligérien autour des enjeux du territoire (innovation, mobilités, etc.),

« Favoriser le développement et la structuration des filieres d'avenir
(mobilités, énergies renouvelables),

» Accompagner la naissance des filiéres d’avenir en contribuant
a developper l'offre de formation adéquate,
» Proposer des produits / plateformes comme « Actif »,

qui permettent de créer des synergies interentreprises permettant des
gains économiques et environnementaux,

« Participer a la pédagogie pour accompagner la mutation
des entreprises et le développement de la nouvelle économie.

5 857
entreprises informées sensibilisées
collectivement

10 381

entreprises adhérentes collectivement

T Propositions 2021
Réalisations 2020 , .
et / ou évolutions

v Filieres émergentes v' Filiéres émergentes :
- Silver Eco : déroulement de la convention
triennale en lien avec le gérontopodle,
développement du Club business Silver Eco

Poursuite et soutien Méthatlantique et Nautihub et
dans I’hydrogéne

- création du cluster Méthatlantique, = M.Thomas,

délégué général v" Convention de suivi régionales avec les club, pdles et
cluster :

- création du cluster Nautihub, A. Ringeard,

président par les CCl 44 et 85 -VNE

-production d’une étude sur I'innovation dans les -Méthatlantique

énergies
-Novabuild

-accompagnement a I'émergence de la filiere H2

(plateforme H2 en ligne et développement -Atlansun

d’usages)

-Entreprendre pour apprendre

10 Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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T Propositions 2021
Réalisations 2020

et / ou évolutions
-Poursuite accompagnement d’une sélection de

poles et clusters notamment dans les instances de
gouvernance rénovées des Poles:

- Végépolys (CClI49)

- WeNetwork (CCl49)

- ADN Ouest (CCIPDL)

- EMC2 (CCl44)

- Novachild (CCl49)

- Novabuild (CCI PDL)

- Proxinov (CCI 85)

- Modification gouvernance ORACE

- Renforcement du partenariat ADECC (Team Eco Proposition a la Région

circulaire Pays de la Loire) autour du produit ACTIF SMILE 2.0: accompagnement au développement

I ; commercial des innovations issues de la phase 1 du
- Contribution a la réforme de la gouvernance de programme, notamment 3 international
SMILE

{Q OFFRES ENTREPRISES

.

DEVELOPPEMENT
DURABLE

Face a la montée en puissance de la prise de conscience des
enjeux climatiques, les CCl ont focalisé leurs actions 2019 en
faveur du développement durable sur 2 axes en particulier :
I'énergie et 'économie circulaire.

Le programme d'actions 2019 a combiné des travaux de
prospective et d'investigation de nouvelles voies (énergies du
futur, hydrogéne) avec des accompagnements opérationnels
(opérations d’économie de consommation d’énergie dans les

entreprises, gestion optimisée des déchets, valorisation de
matiéres premiéres secondaires).

26 manifestations (conférences,
réunions, ateliers...) organisées par ﬂo
. : 0, \.\!&
a les CCI des Pays de la Loire “S“z‘ﬁ&\i
. et A ¢

680 entreprises participantes
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Réalisations 2019

Propositions 2020

et / ou évolutions

v" TRIA / économie circulaire :

- Co-pilotage CCI-ADEME de I'EIT (Ecologie
Industrielle et Territoriale)

- Poursuite des opérations EIT avec
élargissement de |'usage de I'outil ACTIF a CRA
et CMAR.

- Finalisation d’un outil de datavisualisation
ACTIF permettant la mise en valeur des actions
d’économie circulaire réalisées (entreprises,
territoires, offreurs de solutions...).

-  Etude d'une filiere de valorisation des
matieres premiéres secondaires (glassine).

v TRIA / économie circulaire :

Etude de nouvelles filieres de valorisation (textile,
plastique, masques et les bois classe B) et mise en
place du déploiement

v TRIA / Energie :

- Rapprochement ORACE/PEPS en une unité
conjointe, offre et structure juridique
remaniée.

- Energie du Futur : étude de préfaisabilité d’un
technocampus énergie.

- Accompagnement du lancement du cluster
Méthatlantique (cf. supra).

v TRIA / Energie :

Technocampus énergie: accompagnement de Ia

phase d’étude approfondie.

Nouvelle proposition pour la Région: étude de
plateformes de couplage H2 et EMR (avec WEAMEC)
et étude d’une plateforme solaire (avec Atlansun)

v" TRIA / Hydrogéne :

- Proposition d’une base d’actions pour le plan
H2 régional.

- Participation au projet H2 Loire Valley.

- Etude benchmark H2 maritime, fluviale

- Création d’'une communauté en ligne des
acteurs régionaux de I'H2.

v TRIA / Hydrogéne :

Accompagnement des écosystemes H2Loire Valley,
H2Quest, H2X.
Stimulation des
entreprises
Sensibilisation des fabricants de véhicules spéciaux a
I’hydrogéne.

usages H2 mobilités par les

v TRIA / réseaux intelligents :

Approfondissement du projet de territoires
prototypes Villages connectés/objectif rural

v TRIA / Réseaux intelligents

Poursuite du projet de territoires prototypes Villages
connectés/objectif rural

v TRIA / Eau et biodiversité

-information et sensibilisation des élus CCIR sur les
problématiques Eau et Biodiversité et sur la
gouvernance du Comité Bassin Loire-Bretagne

- rajout de deux piliers a la TRIA, diffusion de notes
de positionnement et mise a jour du site web TRIA

v" TRIA / Eau et biodiversité

Nouvelles propositions pour la Région :

- lancement d’une réflexion sur le stockage de I'eau et d’un

programme d’accompagnement des économies d’eau
dans entreprises (en partenariat avec I’Agence de I'Eau) en

Pays de la Loire.

- lancement d’une série d’actions d’information et de
sensibilisation sur la gestion économe du foncier — ZAN et
la biodiversité

12
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5. Internationalisation

Les actions du réseau des CCl Pays de la Loire

ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES

Les CCl des Pays de la Loire disposent d’une équipe régionalisée

pour une partie des actions d’appui a Uinternationalisation des
entreprises.

Basés dans les CCl territoriales, les conseillers international ont préparé et accompagné

individuellement ou collectivement sur les marchés étrangers plus de 550 exportateurs
ligériens, débutants ou aguerris.

Parallélement, 'équipe internationale des CCl a organisé et soutenu aux cotés
des clubs exportateurs territoriaux de nombreux événements d'information et de
sensibilisation aux enjeux de l'international.

Depuis fin 2018, les CCl ligériennes oeuvrent a la construction
T E A M du volet régional de la Team France Export, nouveau dispositif

F R A N c E national conjuguant les forces des 3 opérateurs publics d'appui
—  EXPORT— a l'export : les CCl de France, Business France et Bpifrance.

&9 4

3800 119

entreprises actions

sensibilisees de promotion
a l'international

formalités
a linternational
réalisées

Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

Propositions 2021

v IW 2020 :

- Dématérialisation de I’événement
- Infographie en annexe

et / ou évolutions

v IW 2021 :
- Retour au format en présentiel
- Format concentré sur 3 jours et demi

v' Team France Export :

Plan de Soutien aux exportateurs (7 mois)
Constitution d’'un barometre de I'export
Plan de Relance Export national (15 mois a
partir d’octobre 2020) et Pack Export de
Relance régional

Intégration de 2 conseillers supplémentaires
en septembre

v" Team France Export :
v

Plan de communication PDL sur le Plan de Relance
Export

Nouvelle proposition : Lancement de I’Assurance
Prospection Accompagnement avec Bpifrance

Nouvelle proposition : Lancement d’une offre EASY
BREXIT
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Propositions 2021

Réalisations 2020 p .
et / ou évolutions

v'  Activités v'  Activités

Renouvellement des conventions du Pack Export Renouvellement des conventions du Pack Export

- Conseil Export : 150 PME accompagnées

- VIE : objectif 50 missions, Nouvelle proposition
Lancement du Cheéque Relance VIE

- Prospect Export (objectif de 60 entreprises
accompagnées sur 7 missions collectives)

- Conseil Export : 120 PME accompagnées

- VIE : 31 missions démarrées malgré la crise
Covid, Nouvelle proposition: Lancement de
I’Aide au Recrutement et du coaching VIE sur 3
mois

- Prospect Export (65 entreprises accompagnées
sur 6 missions collectives dans 9 pays)

- Phoning Relance Export : 342 rendez-vous

®

EXEMPLE D'UN EVENEMENT REGIONAL ) CHIFFRES CLES REGIONAUX 2019

INTERNATIONAL WEEK 2EE EDITION ‘ - )

U 2 et e A o ti 0 .\’. | 1 plateforme regionale des solutions

Wne semamg pour reus§|r a linternationa : . | export: hitp://wawieamfrance-exportfr
/f]D?\ \ | 294 entreprises qualifiées

dans leur projet export

| 335 entreprises préparées

a exporter efficacement

112019 // INTERNATIONAL WEEK

Une semaine pour AUA
g Laval 30/09
réussir a l'international =

121 entreprises projetées

#internationalWeek | A
= sur les marchés etrangers
S Ty 0 46 entreprises soutenues
N e . GE@DESK ; L (
(G !‘E‘m )_)L';‘:.z W FIDAL @ ruaranss e S | etaccompagnées pour une mission VIE
- L = |
EN SAVOIR + T |
AT~ | | 765 rendez-vous dans les CCI
637 entreprises inscrites 1 35 exposants SC “
FEESN -
1850 participants 57 opérations collectives ) 1 | 938 rendez-vous en entreprises
i X 5
700 rendez-vous individuels organisés dontAb ateliers et cafes pays [ o |
- - Concours de pitchs devant un jury A0 A . -
8 pays representes de professionnels a Laval ACAY) | 880 participants aux opérations collectives
RO Eenants New : batir son plan d'action

export en 1 jour -
I 4 clubs Stratexio pour 38 entreprises

HA)O
E Retour en vidéo sur la 2°™ édition ’ Folhs
https://www.paysdelaloire.cci.fr/international
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:{% L’INTERNATIONAL WEEK EN CHIFFRES
/" 22 au 24 septembre 2020

« CHATS »

2460 vsowes

" PARTICIPANTS / STANDS VIRTUELS

870 1 2
80 '______...../ conetns wres e

= {Hh

PAYS 272“1{JH

REPRESENTES

RENDEZ-VOUS
INDIVIDUELS

1
INTERVENANTS PERSONNES ONT
PARTICIPE AUX

] =
A Nantes, x 7 ’ 5 2 8
conférence : s Ei ﬂ OPERATIONS COLLECTIVES

(cafés pays,

TABLE RONDE

Plan de
relance export

I’'Europe, terre de
résilience EXPERTS
Dont 1387 connexions le 22 online
Un &vénement
= GEMDESK
T M N e e RS
Dl ——— b et Ot i

Contributions des CCl des Pays de la Loire au SRDEII
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6. Europe

Les actions a portée régionale

L re .- Propositions 2021
Réalisations 2020

et / ou évolutions

v'  Lobbying européen v Lobbying européen

- Membre fondateur Pays de la Loire Europe

- Participation active dans la construction
des maquettes FSE et FEDER pour la
prochaine génération

- Contact régulier avec Eurochambres

- Journées Europe en Pays de la Loire autour du 9
mai en présence des parlementaires européens
en partenariat avec CCl France Bruxelles

v EEN: v"  eDIH-DIVA:
- Reprise de l'activité EEN a I’Agence

régionale Solutions & co - Participation a la candidature des PDL au programme
- Trois ETP CCI repris par l'agence et eDIH aux cotés d’Atlanpole et EMC2

transfert de la subvention européenne de

la CCIR vers I'agence - Apport des CCl sur les diag numérique et pilotage des
- Maintien de la CCIR dans le comité de parcours avec I'outil Digipilote

pilotage en tant que personne invitée
jusqu’a la fin du contrat (2021)

- La solution de transfert a I’Agence a été
mise en ceuvre et négociée avec |I’Agence
européenne EASME pour prise d’effet au
1 janvier 2020.

v eDIH:
- Réponse a I’AO eDIH
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Compétences / Formation

1. Adaptation des compétences aux besoins des entreprises

Les actions du réseau des CCI Pays de la Loire

®

Les Centres
c -
de Formation
Apprentis CCl en [Laval
. /Le Mans
Pays de la Loire . S -
B @ - Réseau des CCl, premier réseau pour l'apprentissage en Pays de la
@ Loire
MAYENNE SARTHE Acquisition des compétences et insertion professionnelle
des jeunes.
LOIRE-ATLANTIQUE - En Pays de la Loire, les CCl gérent plusieurs CFA et Unités de Formation
@ n par Apprenti e repartis sur l'ensemble du territoil
! elles forment chaque année plus de 6 000 jeunes (+
1St-Nazaire [Angers
= - MAINE-ET-LOIRE
INantes - @) 84%
- : :-‘C'm et
{Saumur

de réussite aux examens

.ﬁ ‘39%
€

des apprentis satisfaits

/La Roche-sur-Yon

VENDEE

7N ‘ 82%

de taux d'insertion

Des parcours adaptés a chaque apprenant.

Les CCI des Pays de la Loire proposent de nombreuses offres de

formation en termes de publics cibles, de contenus, de modalités
de délivrance répondant aux besoins des entreprises.
Les titres, les diplomes, les certificats de compétences délivrés, dont nombreux

sont inscrits au Registre National des Certifications Professionnelles, jouissent
d'une légitimité acadéemique incontestable.

Plus de 800

stages proposés par les CCl

.ﬁ ’ Plus de 21 000

chefs d’entreprises et salariés formeés

@ ‘ +de 91%

de réussite aux examens
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ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET RECHERCHE ECOLES GEREES ET ASSOCIEES CCl

Pl’u§ de 10 000 g?udlants sont recensés dans le§ ecoles LOIRE-ATLANTIQUE
gerees et associées des CCl de la région et les écoles oA
partenaires.

MAINE-ET-LOIRE

titut de b

MAYENNE

SARTHE

QUELQUES CHIFFRES

©r

+ de 87% de réussite aux examens

VENDEE

prés de 89% de taux d'insertion a
l'issue de la formation

s, les formations des CCl aux metiers commerciaux

Les actions a portée régionale

T Propositions 2021
Réalisations 2020

et / ou évolutions

v" Comitologie : v' Comitologie :

-Participation aux différentes commissions du

CREFOP, CRESUP, grenelle de [I'orientation, - Renouvellement de la participation des CCl au bureau

élaboration de l'offre de formation régionale, du CARIF OREF

enseignement supérieur, certifications, mutation

économique et dynamique territoriale, ... - Soutien aux CFA pour leurs projets de modernisation
des Batiments ou construction d’extension notamment

-Participation  systématique aux  différents au Mans, Laval, Saumur, Saint-Nazaire, Angers, Cholet

dialogues sectoriels organisés par la Région et

contribution notamment sur le tourisme et le - Lobbying pour faire évoluer I'instruction DGEFP

numérique excluant les CCl des prestations de conseil en

ressources humaines subventionné par I'Etat
-Propositions pour une relance de I'apprentissage
(CCI PDL et CCI France)
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2. Accompagnement de la politique RH des entreprises

Les actions du réseau des CCl Pays de la Loire

OFFRES ENTREPRISES

f’f :

COMP

Gérer et manager les ressources humaines, premiére richesse
de Uentreprise.

Recrutement, formation, remunération, gestion de carriére, conditions de
travail, impliquent un questionnement au quotidien du chef d’entreprise,

surtout au regard d'un contexte et de réglementations en perpétuelles
evolutions.

Un référent par CCl et par département accompagne les entreprises dans
la mise en ceuvre de leur politique RH (recrutement, accompagnement

des salariés dans leurs démarches de VAE, politique de rémunération...), 3
partir d'une offre commune régionale.

entreprises accompagnées
dans leur politique
ressources humaines

entreprises sensibilisees

Les actions a portée régionale

Propositions 2021
Réalisations 2020

et / ou évolutions

v’ Action dans le cadre d’appels d’offres :

Réponse a divers AO notamment avec les OPCO -création d’une cellule AO régionale pour répondre
Programme Pack RH (co-financement prestation par | aux AO nationaux et régionaux
la DIRECCTE).

Proposition d’un pack « RH international » -lobbying pour faire évoluer I'instruction DGEFP

excluant les CCl des prestations de conseil en
ressources humaines (cf. plus haut)
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Propositions 2021
Réalisations 2020

et / ou évolutions

v’ Socle commun
- Poursuite d’une offre socle commun régionale
pour les niveaux 1 ; 2 ; 3.

v Rédaction des fiches produits Packs RH pour la
plateforme www.EntreprisesPaysdeloire.

v Expérimentation d’un plan d’actions pour 'emploi :
participation a I'expérimentation pour répondre aux
besoins des entreprises, référents pour 2 entreprises
du Sud-Mayenne

v Des ateliers débat pour les entreprises ont été
organisés pour présenter la réforme de la FPC

3. Accompagnement des métiers en tension

Les actions du réseau des CCl Pays de la Loire

@

Pour mieux connaitre les métiers

Les CCI bénéficient d'atouts évidents dans le domaine de l'orientation
grace a l'organisation de nombreux événements (nuits de l'orientation,
mercredis de l'apprentissage, bourse de l'apprentissage etc.) eta la
montée en puissance du service public régional de l'orientation dont
elles sont membres de droit. Il permet la mise en réseau des services,
structures et dispositifs qui concourent, sur un territoire, a 'orientation.

Les CCl travaillent étroitement avec le Conseil régional sur 'emploi

et l'orientation des jeunes pour permettre de répondre aux besoins
des entreprises et d'adapter l'offre de formation.

Pres de 10 000

.. visiteurs accueillis lors de portes ouvertes

et d'actions de promotion

186 manifestations, interventions, actions
meneées pour promouvoir les métiers de
U'entrepreneuriat

5 709 personnes sensibilisées a l'esprit
d’entreprendre
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Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

Propositions 2021

et / ou évolutions

v/ Orientation

Malgré les événements Covid :

- Organisation de nuits de l'orientation (49), de
mercredis de I'apprentissage, de mini-stages...

- Participation a l'organisation des Olympiades des
métiers pilotage du pole numérique

- Maintien des 5eémes rencontres entreprises par
« Visitez Nos Entreprises ».

Renouvellement propositions a la Région :

-d’organiser la « conférence des centres de formation »
dans les 18 EFOP (cofinancement région).

-faire évoluer le dispositif « Visitez Nos Entreprises » en
permettant aux CFA consulaires, de branches...
d’accueillir des visiteurs afin de présenter les
équipements et rencontrer les équipes pédagogiques.

4. Stimulation de I’envie d’entreprendre

Les actions a portée régionale

Réalisations 2020

Propositions 2021

et / ou évolutions

v/ Entrepreneuriat

- Intégration dans les parcours de formation pour les
apprentis d’'un module dédié a la création et reprise.

- Refonte du cycle école des managers au niveau
national avec intégration d’apprentis

- Participation des CFA CCl aux Olympiades des Métiers
et différents concours.

- « Enquéte devenir des apprentis » réalisée en 2020
pour les jeunes de niveau Bac+3 et Bac+5 ayant
quittés nos CFAilya3 a5 ans.

- Nouvelle proposition : promotion de l'intégration
dans le cycle Ecole des Managers d’apprentis
créateurs ou repreneurs d’entreprises avec projet de
création/reprise/transmission

- Renouvellement proposition a la Région : projet de
réaliser dans le cadre d’une convention avec la
Région une enquéte commune « parcours
professionnels des apprentis » pour tous les jeunes
sortis des CFA ligériens depuis 3 a 5 ans.
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